Pérshtypja e paré éshte ajo e cila mbetet!



PLANIFIKONI
SUKSESIN

TUA]

Cili shtréngim 1 dorés éshté adekuat? Cfaré lloji té
ngjyrés duhet té€ pérdoré pér té nénshkruar kontratén

mé partnerét aziatik? Kur éshté koha e duhur pér

dolli? A éshté BME vetém njé makiné? Shkélgesia

juaj apo Hirésia juaj? Cfaré nénkuptoni me té ve-

shurit sipas rastit? A duhet té sjellé dhuraté?

Ményra se si silleni para klienteve éshté ajo ¢ka ju
jep mé shumé besueshméri. Ju jeni shembull dhe imazhi
juaj €shté njé hap drejt suksesit. Ményra se si e prezentojmé
veten para klienteve dhe partneréve éshté njé element
ky¢ dhe hapi themeloré pérfundimtar pér ndértimin e njé
bésueshmérie né nivel botéror.Korporatat botérore béjné té
ditur se njohurité e etikés profesionale dhe protokolit jané
pjesé e biznesit té suksesshém. Pérgatitjet edukative jané aq
té réndésishme saqé shumé punédhénés 1 konsiderojné ato
si kriteri mé 1 réndésishem pér t'u punésuar. Suksesi éshté 1
pa kompletuar pa ditur standartét e mirésjelljés.

Njohurité e protokolit ju japin vetbesim dhe ju
ndihmojné né shmangien e hapave té gabuar diplomatik
dhe korporues. Askush nuk déshiron té duket i paditur
dhe i pa réndesishém,posaqérisht kur punon me njeréz té
religjioneve dhe kulturave t€ ndryshme.Njé njeri i mencgur e
di se qéndrimi dhe rregullat e mirésjelljes duhet té jené pjesé
e CV-sé sé ti).

Pra, filloni t€ investoni né suksesin tua;j!




C’FARE PERFITONI JU?

SJELLJET NE TAVOLINE

Edhe pse tavolinat nuk jané vendi
adekuatkumund té flitet pér biznes,shumé
marréveshje jané nénshkruar pikérisht
pas njé dreke apo darke té€ miré,ku sjelljet
e juaja né tavoliné transmetojné edhe
profesionalizmin e juaj. Sjellja né tavoliné
do tiu jap njé pasqyré pér trendet mé
bashkékohore né organizimin e ngjarjeve
té ndryshme, drekave ose darkave, -duke
filluar prej idesé, ftesave,radhitjes sé ulseve
madje edhe deri né dérgimin e pusullés
talenderuese.

Ngritja e imazhit te juaj personal dhe profesional

Njohuri pér protokollin ndérkombétar dhe diplomaci pérsonale
Profesionalizém dhe kompetencé né forma té ndryshme té
bashképunimit dhe komunikimit diplomatik

Njohuri pér etikén adekuate shoqgérore, duke pérfshiré edhe
rregullat e sjelljes né tavoliné

Aftési pérgatitore dhe organizative t€ pérfaqésimit té ngjarjeve
Rritje e vetbesimit né kontakte zyrtare,formale dhe joformale
Rritje e aftésive komunikative

Pérmirésim i marrédhénieve me publikun

Té kuptuarit e kodit té veshjes

Njohuri té ndryshimeve né kultura té ndryshme dhe pérgatitje
mé e miré né puné mé organizata nderkombétare

Aftési né punén me partneré té huaj

TEJKALONI
KONKURRENCEN

Pérshtypjet e para e pércaktojné
rrugén e juaj drejt suksesit. Ekzekutivét e
afté té cilét praktikojné etikén profesionale
adekuate krijojné pérshtypje té para pozitive
té cilat I hapin atyre dyert pér mé shumé
mundési. Protokolli afarist do t’iu drejtojé
juve nepér situata t€ ndryshme dhe do t'iu
mesojé rregullat protokollare té sjelljes né
‘f korporaté dhe bashkéveprimin e tyre.




SJELLJET
MULTIKULTURORE

Globalizimi ka sjellur mundési
dhe sfida té reja,por udhéheqja e
biznesit né tregun botéror mund té jeté
dekurajuese pa njohuri té protokollit.
Sjelljét multikulturore do t’iu drejtojné
né bashkéveprime ndérkulturore dhe
drejt zonave kyqe qé sigurojné sukses.
Ju do té jeni té afté q¢ me vetbesim
té percjellni biznesin, bisedat, veshjet,
drekat e darkat dhe te shoqéroheni
kur té negocioni punét mé koleg nga
e mbaré bota.

PROTOKOLLI
' . DIPLOMATIK
. QQ) Protokolli éshté bashkési
%‘& e rregullave qé  paragesin
-;Q) sjelljet e mira né jetén zyrtare
‘?- dhe né ceremonité ku jané té
pérfshira qeveri dhe shtete si
dhe pérfagésuesit e tyre. Hshté
njé system I njohur I mirésjelljes
(kurtezise) nderkombétare.
Protokoli diplomatik éshté shumé
I dobishém pér punonjésit né
zyrat pérfagésuese diplomatike
dhe pér té gjithé té interesuarit né
marrdhénie ndérkombétare
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ARTII TE FOLURIT

Té folurit para publikut
éshté njé shkathtési qé kérkon
shumé mé shumé se vetém njé
pérgatitje teknike. Shkathtésit e
té folurit do tiu ndihmojné té
mbani vémendjen e publikut,
té luftoni nérvozen, té bartni
mesazhin e juaj dhe té mbaheni
mend si folési mé I miré.
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PROTOCOL ACADEMY

KOSOVO

Akademia pér Protokoll e
Kosovés

Akademia pér Protokoll e Kosovés éshté 1 vétmi institucion i kétij
lloji né vend , i cili ofron trajnime né protokol dhe etiké profesionale nén
certifikimin e Shkollés sé Protokolit né Washington®, lider né industriné
e protokollit né SHBA.

Programi éshté rezultat i mé shumé se dy dekadave pérvojé dhe
kombinon praktikat mé moderne té protokollit botéror. Ajo garanton
nivel té larté té trajnimeve t€ t€ gjithé atyre qé e diné rendésiné e njohjés
se protokolit botéror.

Akademia e Protokolit e Kosovés siguron késhillime
protokollare ligjerata dhe prezentime, trajnim né kompaniné apo
institucionin tuaj pér grupe jo mé pak se 10 persona,dhe trajnim individual
njé nga njé.

Akademia pér protokoll e Kosovés
Rr. Garibaldi, 5/12, 10000 Prishtiné
Tel: (038) 229 002, 049 11 99 82
e-mail: contactkosovo@protocolacademy.com.mk
www.protocolacademy.com.mk/ks

JU =55%+38% + 7%
si dukeni st shpreheni cfaré thoni

(sipas kérkimeve 1¢ béra nga Universiteti i Harvardit, Fondacioni i Karnegie-sé dbe
Universiteti kérkimor i Stenfordit)

SI TE APLIKONI

Aplikacionet mund té shkarkohen nga faq
www.protocolacademy.com.mk/ks ose mund té thérrisni né

numrin (038) 229 002 dhe 049 11 99 82

Pér mé shumé informata, ju lutem lexoni Fagen me Informatat
té Pérgjithshme.




PROTOCOL ACADEMY

KOSOVO

Shkolla e Protokolit né Washington®

Shkolla e Protokolit né Washingtonit éshté lidere né shérbime
té protokollit dhe etikés profesionale, e cila themeloi pérsosshméri duke
siguruar trajnim dhe certifikim né protokoll dhe etiké profesionale.
Dorothea Johnson, themeluesja parashikoj né vitin 1986 té udhéheq njé
kérkim gé do té zbulonte njé mungesé themelore t€ géndrimeve.

Pamela Eyring, udhéheqésja e shkollés u bazua né themelimin
e tipareve kualitative dhe pérformancés sé shquar té shkollés. Pérmes
cértifikimit dhe aprovimit té licencave ekskluzive nacionale, Shkolla
e Protokolit e Washingtonit vazhdon té krijojé rritje t€ veprimtarisé né
pérmasa botérore.

WWW.PSOW.COm

Lukrecija Maljkovic
Atanasovska éshté theme-
luese dhe udhéheqesé e
Akademisé sé Protokol-
lit né Maqedoni e Kosové
si dhe késhilluese né pro-
tokollin dhe etikén profe-
sionale ndérkombétare, e
¢értifikuar nga Shkolla e
Protokollit e Washington®.
Kualifikimi 1 saj paraqet
n]e karrieré te g]ate né  Lukrecja Majlkovic Atanasovska éshté themeluese dhe drejtoreshé e
. . Akademisé pér Protokoll né Kosové dhe Pamela Eyring , drejtoreshé
protokoll,marrédhénie me i o prookon e Wahingon
publikun dhe marrédhénie
me media. Ajo pati privilegjin t€ punojé me shumé kompani,institucione
lokale dhe misione te huaja diplomatike dhe késhillim né protokoll.

Znj.Maljkovic Atanasovska ka kryer shkallén bachelor né
gjuhen angleze dhe italiane,ajo specializoj né Shkollén e Linguistéve
profesional né Kémbrigj dhe né Shkollén e Londrés té Marrédhénieve
me publikun. Ajo mori trajnime né protokol né Komisionin Evropian
né Bruksel,né Qendren Regjionale T¢€ Trajnimeve né Departamentin e
Shtetit né Frankfurt, né Qéndren Trajnuese Nacionale George Schultz né
Washington dhe né Shkollén pér Studime Profesionale té Shérbimit té té
huajve né Washington.

Né vitin 2003, Znj. Maljkovic Atanasovska mori Cmimin Franklin
té Departamentit té shtetit t¢ Kombeve té Bashkuara pér krijimin dhe

udhézimin e njé bazé té té¢ dhénave pér nevojat e Ambasades Amerikane
né Shkup.

Znj.Lukrecja Maljkovic Aranasovska éshté anétare e protokollit
dhe e diplomacisé ndérkombétare.

P e
.v’w E certifikuar nga Shkolla pér Protokoll né Washington®



